Phu luc II:
HUONG DAN RA SOAT, PANH GIA SU PHU HQP CUA THU TUC

HANH CHINH VOI YEU CAU THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo Cong van sé: 978 /UBND-VP ngay 23 thiang 7 nam 2021 ciia UBND huyén Tir Ky)

Ra soat, danh gia sy phtl hop cua tha tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén tha tuc hanh chinh (TTHC) véi yéu cau trién khai
thuc hién dich vu cong truc tuyén nham tao co s& cho BY, nganh, dia phuong stra ddi, hoan thién quy dinh thu tuc hanh chinh va lya chon
tht tuc hanh chinh dé xay dung 16 trinh cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT) kha thi, hiéu qua.

Viéc ra soat, danh gia tap trung vao 02 ndi dung:

- Su phu hop cua ndi dung quy dinh thu tuc hanh chinh véi yéu cau, tiéu chuén thuc hién dich vu cong truc tuyén theo cac murc d9.

- Su anh huong cua thu tuc hanh chinh dén mue do phtrc tap trong thiét ké va hiéu nang, hi¢u qua van hanh, st dung h¢ théng cung
cap dich vu cong truc tuyén.

Cach thire ra soat, danh gia dwoc thwe hién trén co so ra sodt, danh gia sw phu hop cua ni dung quy dinh thu tuc hanh chinh, cu
thé nhw sau:

Can ctr vao ndi dung quy dinh cua céc b phan tao thanh cta thu tuc hanh chinh va céach thuc phan loai dich vu cong truc tuyén theo
cac muc dd, co quan, don vi ra soat td chirc ra soat, danh gia, xac dinh cac quy dinh tha tuc hanh chinh khéng phu hop dé trién khai thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

Trén co s& két qua ra soat, danh gia, co quan, don vi chu tri ra soat dé xuat cac giai phap thuc hién theo huéng: (1) Xir 1y bat cap bang
cac giai phap k¥ thuat va cong nghé trong qua trinh thiét ké hé théng cung cip dich vu cong truc tuyén; (2) Xir 1y bat cap thong qua stra

d6i, bo sung cac nodi dung quy dinh thi tuc hanh chinh tai cdc vin ban quy pham phép luat lién quan.



Noi1 dung ra soat, danh gia cu thé nhu sau:

1. Su phu hop véi thuce hién dich vu cong tree tuyén mire do 3

Tiéu chi danh

Giai phap khic phuc treong hop TTHC khéong phi hop

TT gia, phan loai Loai TTHC
DVCTT mirc khong phu hop Ky thuit, Sira ddi vin ban quy
do3 cong nghé pham phap luat
1 | Cung cap diy | TTHC chua duoc cong bd, cong khai trén Co sd | - Ban hanh quyét dinh céng bé TTHC
du cac thong | dir liéu quéc gia vé thii tuc hanh chinh va Cong | theo thim quyén.
tin vé& TTHC thong tin dién tir ctia BO, nganh, dia phuong - Cong khai TTHC trén Co sé dir ligu
trén mang. qudc gia vé TTHC va Cong thong tin
dién tr cia BO, nganh, dia phuong
2 | Tai duoc cac | TTHC chua dugc cong bo, cong khai hoac chua | Thuc hién cong b, cong khai TTHC
mAu van ban. | dang tai mau van ban kém theo TTHC d4 cong khai | trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC
trén Co s& dit liéu quéc gia vé TTHC va Cong | hodc Cong thong tin dién tir cua B,
thong tin dién tr cia B, nganh, dia phuong nganh, dia phuong theo diing quy dinh
3 | Viéc giri hd so | TTHC ma thanh phan hd so c¢6 dung luong 16n | - Thuc hién cac giai phap ky thuat dé
qua moi | hon mirc dung luong cho phép cua hé thong mo rong dung luong tai dir licu dién tu
trudng mang ctia hd so TTHC 1én hé thdng.
- Tich hop véi cac hé thong co so dir
liéu c6 lién quan.
4 |Pién va giri | TTHC c6 thanh phan ho so nhu sau: - Thyc hién chit ky sd; gidy phép,

truc tuyén cac

- Bi€éu mau phai yéu cau xac nhan cua bén thur 3.

chung tir di¢n tu; cong ching, chung
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mau van ban,

ho so

- Hb so, gidy to yéu cau phai kiém tra, ddi chiéu
truc tiép.

- Ho so, gidy to yéu cau phai ky truc tiép, hodc
hoan thanh trudc sy chimg kién cua co quan, don
vi, ca nhan thu 1y hd so. Vi du: Cong ching hop
ddng; Chimg thuc hop dong,...

- Ho so, gidy to khong duoc phép giri qua mang
dién tu.

- HO so, gidy to yéu cau ban chinh do co quan,
don vi thr 3 cap.

thuc dién tu.

- Cho phép khai bao thong tin va thuc
hién hoan chinh h6 so khi nhan két qua
tryc tiép (ndi dung nay co thé quy dinh
trong huéng dan thyuc hién DVCTT).

Céc giao dich
trong qua trinh
xr 1y hd so va
cung cép dich
vu duoc thuc
hién trén moi

truong mang

- Nhitng TTHC yéu cau ca nhan phai c6 mat dé
xéc thyc vé doi tuong thyc hién.

Vi du: Thii tuc cdp thé can cuée cong din (Chwa
ddp irng yéu cau dé trién khai DVCTT mirc dj 3
vi Diém ¢, Khoan 1, Diéu 22 Ludt Can cudc cong
dan quy dinh “Can bo co quan quan ly can cuoc
cong dan chup anh, thu thdp van tay cua nguoi
dén lam thii tuc”).

- Nhitng TTHC bt budc phai tién hanh kiém tra
thuc té dé danh gia kha ning dap ing yéu cau diéu
kién cua thu tuc.

Vi du 1: Thi tuc Cap Gidy phép lai xe co gidi
dwong bé (Ma hé so trén CSDLOG vé TTHC
BBGT-285471-TT-Chwa ddp ing yéu ciu

Lién thong, két nbi cac phan mém/
cong dich vu coéng cua co quan nha
nude theo Kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam dé tao méi trudng xir Iy hd so

truc tuyén

- Xa hdi hoa cong tac
kiém tra hodc tich hop
dir ligu voi cac hé
théng co so dir liu dé
gidm hodc bd viéc
kiém tra truc tiép cia
co quan nha nudc
trong qua trinh thuc
hién TTHC.

- Bai bo cac quy dinh
nay hoic stra d6i, thay
thé bang cac hinh
thirc khac, vi du: Bo
quy dinh phai c6 mat
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trién khai DVCTT mirc dp 3 vi Khoan 9, Piéu 61 dé kiém tra, xac thuc;
Luat Giao thong dwong bo quy dinh “nguoi da thuc hién cong nhan 1an
qua dao tao va dat két qua ky sat hach dwoc cdp nhau dé mién kiém tra
gidy phép lii xe ding hang da tring tuyén” va chat luong hang hoa
Diéu 33, 47 Thong tw s6 58/2015/ TT-BGTVT quy nhap khau,...

dinh ldi xe phai dy thi sat hach truc tié’p, néu dat
mdi dwoc cdp gidy phép).

Vi du 2: Thu tuc Ccfp chung nhdn diéu kién vé
sinh thii y di vé6i co s6 chan nudi tdp trung, co sé
sdan xudt con giong; co s¢ giét moé dong vit, co s¢
so ché, bao qudn san pham déng vét; khu cdch ly
kiém dich, noi tdp trung dong vat, san phcfm dong
vit; cira hang kinh doanh déng vit, san pham
déng vit do dia phieong qudn 1y (md hé so B-
BNN-006926-TT - Chwa ddp irng yéu cdu trién
khai DVCTT mikc d 3 vi khoan 4 Piéu 37 Thong t
s6 09/2016/TT-BNNPINT quy dinh trong thoi han
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn di hé so co
quan cé tham quyén thuwc hién kiém tra hé so va to

chire di kiém tra thuc té diéu kién vé sinh thi y tai

co 50)

Tur két qua ra soat trén, co quan ra soat tong hop két qua nhu sau:

(1) Thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3.



http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
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phap khic phuc bang ky thuat, cong nghé trong qua trinh thiét ké hé thong cung cap dich vu cong.

quan.

2. Sw phit hop véi thwe hién dich vu cong trwe tuyén mire do 4

(2) Thu tuc hanh chinh chua dap Gng yéu cau nhung c6 thé trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mutc do 3 ngay thong qua giai

(3) Thi tuc hanh chinh dé trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 phai cho sira d6i, bo sung van ban quy pham phép luat lién

Tiéu chi Giai phap khic phuc truong hop TTHC khéong phi hop
danh gia, .
. i Loai TTHC .
TT | phan loai ) . Ky thuat, Stra doi van ban quy
khong phu hop
DVCTT cong nghé pham phap luét
mirc do 4
Cung cép | TTHC chua dugc cong bd, cong khai trén Co sé dit | - Ban hanh quyét dinh cong bd TTHC

day du cac
thong tin vé
TTHC

mang.

trén

liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh hodc Céng

thong tin dién tr ctia Bo, nganh, dia phuong.

theo tham quyén.
- Cong khai TTHC trén Co s¢ dit li¢u
qudc gia vé TTHC hoic Cong thong tin

dién tr cia B, nganh, dia phuong.

Tai duogc cac

mau van ban

TTHC chua duoc cong bd, cong khai hodc chua
dang tai mau vin ban kém theo TTHC da cong khai
trén Co so dir lidu qudc gia vé TTHC hodc Cong
thong tin dién tur cua B, nganh, dia phuong

Thyuc hién cong bé, cong khai TTHC
trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC
hoic Céng thong tin dién tir cua BO,

nganh, dia phuong theo dung quy dinh

HO6 so duoc
gui qua moi

truong

TTHC ma thanh phan ho so c6 dung luong 16n hon
mirc dung lugng cho phép ciia hé thong

- Thyc hién cac giai phap ky thuat dé
m¢& rong dung lugng tai dir liéu dién tur
ctia hd so TTHC 1én hé thong.




mang.

- Tich hop véi cac hé thong co so dir

liéu c6 lién quan

Dién va gui
truc  tuyén
cac mau van

ban, ho so.

TTHC c6 thanh phan ho so nhu sau:

- Biéu mau phai yéu cau xac nhan cia bén thir 3.

- HO so, gidy to yéu cau phai kiém tra, di chiéu
tryc tiép.

- Hb so, gidy to yéu cu ban chinh do co quan, don

vi thir 3 cép

- Thuc hién chir ky s6; gidy phép, chimg
tur dién tur.

- Cho phép thuc hién cong ching,
chung thyc dién tu.

- Ho so, gidy to yéu cau phai ky truc tiép, hodc hoan
thanh trudc sy ching kién cua co quan, don vi, ca
nhan thu Iy ho so.

Vi du: Thi tuc cong chitng hop dong, giao dich
soan thdo san (Ma sé hé so trén CSDLOG TTHC -
B-BTP-276964-TT - Chua ddp veng yéu ciu trién
khai DVCTT muec dp 4 vi quy dinh truong hop
nguoi yéu cau cong chirng dong y toan bg néi dung
trong dy thdo hop dong, giao dich thi ky vao timg
trang cia hop dong, giao dich. Cong chitng vién yéu
cau nguwoi yéu cau céng chirng xudt trinh bdan chinh
ciia cdc gidy to quy dinh tai khoan 1 Diéu 40 Ludt
cong chitng dé doi chiéu trude khi ghi loi chirng, ky
vdo tirng trang ciia hop dong, giao dich).

- Bai bo hoic thay doi
hinh thic dbi
truong hop hd  so,

viil

gidy t& yéu cau phai
ky truc tiép, hoac
hoan thanh trudc su
chung kién coa co
quan, don vi, c4 nhan
thu 1y ho so va loai ho
so, gidy to khong
dugc phép gui qua

mang dién tir




- Hb so, gidy to khong duoc phép giri qua mang
dién tr.
Vi dy: Thii tuc hanh chinh c6 ho so, gidy to la tdi

lieu mat.

Cac
dich

qué trinh xu

giao

trong

Iy hd so va

cung cap
dich vu
duoc  thuc
hién trén
moi  truong
mang

- Nhitng TTHC yéu cau c4 nhan phai c6 mat dé xéac
thue vé d6i twong thue hién. Vi du: Thii tuc cdp thé
can cude cong dan (Chwa ddp ieng yéu cau dé trién
khai DVCTT mikc dé 4 vi Diém ¢, Khoan 1, Diéu
22 Lugt Can cuoc cong dan quy dinh “Cadn bo co
quan quan ly can cudc cong dan chup anh, thu thap
van tay ciia ngwoi dén lam thii tuc”).

- Nhimg TTHC bat budc phai tién hanh kiém tra
thue té dé danh gia kha ning dap tng yéu cau diéu
kién cua thu tuc.

Vi du: Thu tuc Cdp chitng nhan diéu kién vé sinh
thit y déi véi co sé chan nudi tdp trung, co s& sdan
xudt con giong; co so giét mé dong vit, co sé so
ché, bao qudn san pham déng vat; khu cach ly kiém
dich, noi tdp trung dong vdt, san phcfm dong vdt;
cira hang kinh doanh déng vit, san pham déng vit do
dia phuwong qudn 1y (md hé so B-BNN-006926-
TT-Chwa ddp ting yéu cau trién khai DVCTT miic
dp 4 vi khoan 4 Piéu 37 Théng tw s6 09/2016/TT-
BNNPTNT quy dinh trong thoi han 15 ngay lam viéc

Lién thong, két ndi cac phan mém/cong
dich vy cong cua co quan nha nudc
theo Kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam dé tao méi trudong xir Iy ho so truc

tuyén.

- Xa hoi hoa cong tac
kiém tra hoic tich hop
dir liéu vo1 cac hé
thong co s& dir liu dé
gidm hodc bd viéc
kiém tra truc tiép cua
co quan nha nudc
trong qua trinh thuc
hién TTHC.

- Bai bo cac quy dinh
nay hoic stra doi, thay
thé bang cac hinh
thuc khac, vi du: Bé
quy dinh phai c6 mat
dé kiém tra, xac thuc;
thuyc hién cong nhan
lin nhau dé mién
kiém tra chat luong
nhap

hang hoa



http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tw/Pages/chi-tiet-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=64028
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ké tir ngdy nhdn dit hé so co quan cé tham quyén
thue hién kiém tra ho so va t6 chire di kiém tra thuc

te diéu kién vé sinh thu y tai co so).

khau,...
- Xay dung co ché
hoat dong lién thong
gilta cac co quan nha
nudc trong xu ly
TTHC

Thanh toan
16 phi (néu
co) duoc
thuc hién
truc tuyén.

TTHC chua két nbi cho phép ca nhan thuc hién
thanh toan 1& phi bang tai khoan ngan hang cua ca
nhan (qua ATM, mang E-banking,....).

- Xay dung chtrc nang thanh toan di¢n
tir; kénh thanh toan truc tuyén qua ngan
hang.

- Céac co quan thuc hién TTHC trién
khai DVC muc d 4 thuc hién md cac
tai khoan giao dich tai ngan hang.

- Tang cuong ap dung hda don dién tur.




Tra két qua
co thé duoc
thuc hién
truc tuyén
hoac qua
duong buu

dién.

- Két qua giai quyét TTHC yéu cau bat budc ddi
tugng thuc hién phai ky khi nhan két qua.

Vi dy: Thi tuc ddng ky két hén trong nuwée (Ma sé
tréen  CSDLQGTTHC-BTP-244609-TT-Chua
ddp ting yéu cau trién khai DVCTT mirc dj 4 vi
khoan 3, Diéu 38 Ludt H¢ tich quy dinh khi dang ky
két hon ca hai bén nam, niv phdi co mat tai tru so
Uy ban nhén ddn, c¢éng chirc lam cong tic ho tich
héi y kién hai bén nam, nit, néu cdc bén tr nguyén
két hon thi ghi viéc két hén vao Sé ho tich, cung hai
bén nam, nir ky tén vao S6 ho tich. Hai bén nam, nir

cung ky vao Gidy chirng nhdn két hon).

- Stra d6i hinh thirc
thuc hién ddi voi
truong hop bat budc
dbdi tuong thuc hién
phai ky nhan truc tiép
két qua giai quyét
TTHC, vi du bang hinh
thirc ky nhan bang chix
ky s6,...

Tir két qua ra soat trén, co quan ra soat tong hop két qua nhu sau:

(1) Thu tuc hanh chinh dap Gng yéu cau trién khai thyc hién dich vu coéng truc tuyén mirc do 4.

(2) Thu tuc hanh chinh chua dép tng yéu cAu nhung c6 thé trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 ngay, thong qua giai

phap khic phuc bang k¥ thuat, cong nghé trong qua trinh thiét ké hé thong cung cap dich vu cong.

(3) Tha tuc hanh chinh dé trién khai dich vu cong truc tuyén mutc do 4 phai chd sira ddi, bd sung vin ban quy pham phép luat lién

quan.
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